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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE VENDA

AO EFETUAR UMA ENCOMENDA A NOSSA EMPRESA, O
CLIENTE ACEITA OS NOSSOS TERMOS E CONDICOES
GERAIS DE VENDA, A SEGUIR ESTIPULADOS, NAO
OBSTANTE QUALQUER CLAUSULA EM CONTRARIO POR
PARTE DO CLIENTE, EM QUALQUER ALTURA E SOB
QUALQUER FORMA (INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO AS
CONDICOES GERAIS DE COMPRA DO CLIENTE). SE
QUALQUER UMA DAS PREVISOES CONTIDAS NOS
PRESENTES TERMOS E CONDICOES GERAIS DE VENDA NAO
FOREM ACEITAVEIS PARA O NOSSO CLIENTE, TAL FACTO
DEVERA SER-NOS COMUNICADO IMEDIATAMENTE.

Artigo 1.° - ENCOMENDAS:

Para ser vilida, toda e qualquer encomenda estd dependente da nossa

aceitacdo por escrito, na qualidade de fornecedores. Os compromissos

assumidos verbalmente pelos nossos representantes s6 se tornardo

definitivos depois de terem sido confirmados por nés por escrito. Uma

encomenda deverd conter (por ordem de prevaléncia):

- o contrato assinado por ambas as partes, se for o caso,

- se necessario, termos e condi¢des especificos suplementares e/ ou termos
e condigoes especiais,

- aconfirmagado de rece¢do da encomenda,

- aencomenda do cliente,

- os presentes termos e condi¢oes gerais de venda, os quais deverdo
constituir parte integrante da encomenda.

Reservamo-nos o direito, no ambito do quadro estrito das normas de

qualidade, na pendéncia da execugdo da encomenda, de realizar todas e

quaisquer alteragdes aos nossos produtos que se tornem necessdrias

devido a circunstincias excecionais, tais como alteracdes as normas

técnicas dos métodos de produgido, as disposi¢des ou normas legais, as

quais afetem os termos e condi¢des de execucdo da encomenda, sem

contudo afetar as caracteristicas essenciais dos produtos. Se tais alteracdes

fizerem com que se torne impossivel ou mais dificil realizar determinadas

estipulacdes da encomenda, em particular no que concerne ao prego ou ao

prazo de entrega, comunicaremos as justificagdes adequadas ao cliente e

uma cldusula adicional na encomenda dever4 ser assinada, formalizado as

alteracOes necessarias.

Artigo 2.° - PRECOS:

As nossas tarifas, incluindo descontos por quantidade, constam das nossas
listas de pregos e/ ou cotagdes especificas. Estdo disponiveis para os
clientes e serdo enviadas mediante solicitac@o.

As nossas listas de precos ndo constituem uma oferta e poderdo ser
alteradas, sem aviso prévio. A menos que o contrdrio seja acordado, os
nossos produtos sdo sempre faturados ao preco em vigor na data da
entrega. O cliente reconhece e concorda que os precos dos nossos
Produtos ndo sdo fixos e poderdo ser alterados por nds, com base nas
flutuagdes cambiais ou nos aumentos dos precos das matérias-primas,
componentes ou mao-de-obra.

A menos que o contrdrio esteja previsto na nossa lista de precos ou
cotacdes, 0s nossos precos sdo fixados sem impostos incluidos,
correspondendo ao prego a saida da fabrica, sendo a embalagem e o
transporte faturados separadamente.

Podera ser imposto aos nossos cliente um valor e/ou quantidade minima
para uma encomenda, sendo que, neste caso, a informacdo em causa
devera constar da nossa lista de precos ou cotagdes, ou na confirmagio de
rece¢do da encomenda.

Artigo 3. - ENTREGA - ACEITACAO:

3.1 Entrega

A transferéncia do risco deverd ocorrer no momento da entrega do
Produto, em conformidade com o Incoterm® aplicdvel (Edi¢ao ICC
2010).

A menos que o contrario esteja previsto na confirmacdo de rececdo da
encomenda ou em qualquer outro documento por nds aceite, por escrito,
todos e quaisquer prazos ou datas de entrega constituem estimativas e nao
sdo vinculativas para a nossa empresa. A nossa empresa niao poderd, em
hipdtese alguma, ser responsabilizada por quaisquer atrasos na entrega. O
atraso na entrega de quaisquer produtos, ndo isenta o cliente da sua
obrigacdo de aceitar a entrega dos mesmos e ndo justifica qualquer
redugdo de preco nem qualquer pretensdo de indemnizagdo por danos. E
da responsabilidade do cliente a realizacdio de todas e quaisquer
verificagdes, a formulag@o de quaisquer reservas a chegada do produto e,
se necessdrio, a ado¢do de todas as medidas corretivas contra a
transportadora, no prazo de trés (3) dias de calenddrio, a contar da
entrega, por meio de carta registada com aviso de rece¢do. As reservas em
causa deverdo igualmente ser-nos notificadas na mesma data por meio de
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carta registada com aviso de rececdo. Caso contrdrio, a entrega sera
considerada como tendo sido aceite sem reservas. Em caso de forga
maior, ficaremos isentados da nossa obrigacdo de entrega. As quantidades
que estejam prontas para ser entregues no momento em que se registar a
ocorréncia de um caso de forca maior deverdo ser aceites pelo cliente.
Nido serdo aceites devolugdes ou reposicdes sem a nossa prévia
autorizagdo expressa.

Se o cliente ndo tomar posse dos produtos diretamente ou através da sua
transportadora no lugar e data connosco acordados, tal facto ndo o eximird
da sua obrigagdo de realizar os pagamentos estipulados no contrato, tal
como aconteceria se os produtos tivessem sido entregues e o risco para si
transferido de qualquer forma.

Se o cliente ndo proceder a recolha e pagamento dos produtos, a nossa
empresa terd o direito de armazenar os produtos em questdo a expensas e
riscos do cliente. Nestas circunstincias, a empresa terd igualmente o
direito de solicitar o reembolso de todas as despesas suportadas com a
execugdo do contrato.

3.2 Aceitacao

A menos que o contrario seja acordado, a aceitacdo dos nossos produtos
deverd ser feita nas nossas instalagdes ou nas instalagdes dos nossos
fornecedores ou subcontratados na data acordada na encomenda.

Se o produto a fornecer tiver de ser montado ou instalado por nds ou
pelos nossos subcontratados, o cliente deverd proceder a aceitacdo do
produto logo que esteja montado ou instalado no local estipulado na
encomenda e deverd emitir um relatério de aceitagdo para a nossa
empresa.

Todavia, o produto deverd ser considerado aceite na primeira das
seguintes datas:

- odiada primeira utilizagdo pelo cliente,

- trinta (30) dias apés a entrega do produto.

Artigo 4.° - PAGAMENTO:

A menos que o contrario seja acordado, os nossos produtos sao faturados
na data da entrega e deverdo ser pagos pelo cliente no prazo de trinta (30)
dias a contar da data da fatura. A nossa empresa reserva-se o direito de
solicitar um depdsito ou pagamento contra encomenda. O cliente esta
vinculado a realizar pagamentos sem deducdo (despesas, impostos, taxas,
etc.) ou compensacdes de qualquer espécie.

Naio sdo concedidos quaisquer descontos pelo pagamento antecipado.

Os pagamentos deverdo ser enviados para a morada constante do rosto da
fatura. Todas as faturas deverdo ser liquidadas na data do seu vencimento,
mesmo na eventualidade de litigio relativamente a descri¢dio ou dos
conteddos, o qual, se necessdrio, deverd ser resolvido por ajustamento
posterior. Contudo, ndo serdo tidas em conta quaisquer reclamagdes
apresentadas mais de 12 meses apés a data da fatura.

Em circunstincia alguma o cliente estard autorizado a diferir ou escalonar
os pagamentos devidos Exceto com o nosso acordo expresso.

Artigo 5.° - RETENCAO E COMPENSACAO:

Exceto com a nossa prévia autorizagdo por escrito, nio é permitida
qualquer retengcdo ou compensagdo de qualquer espécie. Se o cliente
solicitar a retengdo ou a compensagao contra qualquer montante por nés
devido, devera fornecer-nos toda a documentacdo relevante e o0s
comprovativos, de forma a permitir a ambas as partes acordar sobre o
montante e a base de tal retengiio e/ou compensagao.

Artigo 6.° - JUROS DE MORA E COMPENSACAO:

O cliente deverd pagar juros de mora:

- na eventualidade de incumprimento do pagamento do preco devido

na data do vencimento,

- naeventualidade da realizagdo apenas de qualquer pagamento parcial
ou da ndo aceitagdo de um acordo com o periodo estipulado, ou em
caso de resolucdo do negdcio ou de transferéncia do capital, sobre a
totalidade do saldo remanescente devedor, o qual se vencera entdo de
imediato apds o incumprimento do pagamento.

A menos que o contrdrio esteja previsto na sua encomenda, fatura ou

confirmagdo da rececdo da encomenda, serd adicionada as faturas

vencidas uma tarifa de servico mensal de 1,5% por més, de acordo com o

nosso critério exclusivo.

O pagamento de um montante fixo igual a 40 € (ou o valor equivalente na

moeda local) serd igualmente devido pelo cliente, a titulo de compensagao

pelas despesas de cobranca. O pagamento do montante fixo deverd ser
adicionado aos supra mencionados juros de mora.

Os juros de mora e o pagamento do montante fixo, se for o caso, serdo

devidos logo que o cliente seja notificado, por meio de carta, de que os

mesmos foram inscritos na sua conta. A aplicacdo dos supra previstos
juros de mora e do pagamento do valor fixo, se for o caso, ocorrerd sem
prejuizo da aplicac@o de outras disposi¢des previstas nos presentes termos

e condi¢oes gerais, ou de uma forma mais genérica, de quaisquer outras

disposicdes legais.
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Artigo 7.° - SUSPENSA O/ CANCELAMENTO:

A nossa empresa tem o direito de suspender a execugdo da encomenda, na
eventualidade de incumprimento do pagamento (ou risco de
incumprimento do pagamento) por parte do nosso cliente, em qualquer
uma das datas de vencimento. A execucdo poderd ser suspensa até que
seja liquidada a fatura cujo pagamento esteja em falta. Os prazos de
execucdo deverdo ser prorrogados automaticamente pelo periodo
correspondente 2 mora do nosso cliente, na realizacdio do pagamento,
sendo que ao pagamento em causa deverdo somar-se os custos suportados
em consequéncia da suspensdo e os juros de mora, em conformidade com
o Artigo 6.°.

O incumprimento do pagamento das somas devidas nos prazos acordados
e, bem assim, a ndo recolha ou aceita¢do dos produtos vendidos terd como
consequéncia o cancelamento da encomenda sem necessidade de qualquer
notificagdo ou interpelacdo formais, a menos que a nossa empresa exija,
como ¢é de seu direito, a execugdo da encomenda.

Da mesma forma, todos os reembolsos, descontos ou outras vantagens
especiais que ndo tenham sido aplicados e pagos antes de tal
cancelamento serdo legalmente adquiridos pela nossa empresa, mesmo
retroativamente, se necessdrio, a titulo de compensagdo contratual e
penalizagao.

Artigo 8.° - RESERVA DE PROPRIEDADE:

A propriedade dos nossos produtos sé6 devera ser transferida para o cliente

na data em que o prego devido for pago na totalidade. Esta reserva de

propriedade ndo autoriza o cliente a cancelar a sua encomenda, estando
esta opcdo em aberto apenas para a nossa empresa.

Em consequéncia:

1. Na eventualidade de incumprimento do pagamento, o cliente estd
absolutamente proibido de continuar a usar os nossos produtos sobre
os quais incida uma reserva de propriedade, pela conversio ou
incorporagdo, penhora ou revenda.

2. Na medida em que forem encontrados em espécie, na totalidade ou
em parte, nas instalagdes do cliente, as reivindicagdes referentes aos
produtos entregues poderdo ser efetuadas por meio apenas de carta
registada com aviso de recegdo dirigida ao cliente, carta essa que
deverd ser imediatamente seguida de uma execuc@o da nossa parte,
sem necessidade de decisdo judicial. Tal reivindicacdo poderd
reportar-se a todos os produtos, se o cliente ndo proceder ao
pagamento da totalidade ou de parte do valor devido.

3 Da mesma forma, o cliente deverd tornar-se o tnico depositdrio dos
produtos com reserva de propriedade desde o momento da sua
entrega efetiva. Em particular, o cliente deverd assumir a
responsabilidade total pelos mesmos e, na eventualidade de perda ou
dano, por qualquer motivo que seja, deverd pagar o preco acordado
na totalidade. O cliente devera fazer prova, a primeira solicitagio, de
que contratou o seguro adequado.

Artigo 9.° - GARANTIA:

A garantia que damos contra defeitos de design, materiais ou fabrico dos

nossos produtos abrange apenas, e de acordo com o nosso critério

exclusivo, a substitui¢do, alteracdo ou reparagdo das partes reconhecidas
como defeituosas e tem em conta o desgaste, sem que seja atribuida
qualquer indemnizag@o, por qualquer motivo que seja.

A menos que o contrdrio esteja previsto na nossa proposta ou na nossa

politica de garantia, a garantia serd de doze (12) meses contabilizados a

partir da data da entrega dos Produtos ao nosso cliente. Todos os defeitos

deverdo ser-nos comunicados, por escrito, no prazo de quinze (15) dias
ap0s a sua detecdo pelo cliente.

Em particular, ndo poderd ser exigido a nossa empresa, em nenhuma

circunstincia, que suporte outros custos para além daqueles pelos quais a

presente cldusula a torna responsdvel, como sejam os custos incorridos

pelo cliente ou por terceiros durante a imobilizagdo do produto ou do
equipamento no qual o nosso produto foi incorporado. Caso a nossa
empresa aceite a reclamacgéo, o produto sera devolvido com a embalagem

e o transporte pagos. Os itens substituidos no periodo de garantia sdo da

propriedade da nossa empresa e deverdo ser-nos devolvidos no local de

entrega, a nosso pedido.

A nossa empresa ndo serd responsdvel, ao abrigo da garantia, nos

seguintes casos:

- defeitos decorrentes da concec¢do, materiais, fabrico ou técnicas de
montagem impostos pelo cliente e relativamente aos quais a nossa
empresa tenha emitido reservas,

- trabalhos sobre o produto realizados pelo cliente ou por terceiros em
condicdes ndo aprovadas pela nossa empresa, por escrito,
previamente aos trabalhos,

- defeitos ou deterioragdo causado pelo uso inadequado ou negligéncia
da parte do utilizador do produto, ou por qualquer incidente de for¢a
maior ou circunstancias fortuitas,

- incumprimento das nossas instrugdes de utilizagio e armazenamento,
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- operagdes de manutengdo em curso ou substituicdo de pecas, a qual
se torne necessdria devido ao desgaste normal do produto ou a sua
exposicao as intempéries.

Todos e quaisquer custos administrativos e outros pagamentos fixos ndo
documentados, que possam ser faturados pelo nosso cliente, sdo rejeitados
pelo presente.
A nossa responsabilidade e os unicos recursos do nosso cliente em
matéria da presente garantia estdo limitados aos recursos supra previstos.
Nio se aplica qualquer outra garantia ou recurso de qualquer espécie. Em
particular, as garantias supra previstas excluem quaisquer outras
garantias, de qualquer espécie, quer seja estatutdria, expressa ou implicita,
incluindo, sem limitagdo, todas as garantias de comerciabilidade,
adequacd@o para um determinado fim ou garantias decorrente de qualquer
atividade ou pratica comercial normal.

Artigo 10.° - RESPONSABILIDADE:

Até ao limite maximo permitido pela lei aplicivel, a nossa
responsabilidade  total no ambito de qualquer reclamagdo,
responsabilidade ou despesa de qualquer natureza, ndo devera ultrapassar
o montante dos pagamentos do cliente pela parte dos produtos objeto de
reclamagdo. A nossa empresa ndo poderd ser responsabilizada por
quaisquer danos indiretos, especiais, punitivos, incidentais ou
consequenciais, de qualquer espécie, incluindo, sem limitacdo, pela
interrup¢do da atividade comercial, reclamacdes de terceiros, danos
devidos a paragem da atividade comercial ou perda de lucros, perda de
economias, de vantagens competitivas ou de goodwill previsiveis ou ndo,
e independentemente de outras causas para tais danos, mesmo quando a
nossa empresa tenha sido advertida da possibilidade da ocorréncia de tais
danos, antecipadamente, ao abrigo de qualquer teoria legal (por culpa,
contrato ou por outras razdes).

Se o contrato ou a encomenda impuser penalizacdes por atrasos na
entrega e /ou execugdo, as mesmas ndo deverdo, em qualquer caso,
ultrapassar no total 5% do preco (valor sem impostos incluidos) dos
produtos cuja entrega sofreu atraso e/ou os quais nio tenham atingido o
seu desempenho esperado. Estas penaliza¢des s6 serdo aplicadas volvido
que seja um periodo de caréncia de dez (10) dias. As penalizagdes
mencionadas sdo independentes de quaisquer outros recursos a que o
cliente possa ter direito, em consequéncia do atraso e /ou da falha em
atingir o desempenho esperado.

Artigo 11.° - EQUIPAMENTO:

A contribui¢do para a totalidade ou parte do custo de produgdo do
equipamento de produc@o dos nossos produtos, requerida ao cliente sob a
forma de fatura individual, ndo tem como efeito a transferéncia da
propriedade de tal equipamento para o cliente, exceto em caso de acordo
expresso em contrario.

A transferéncia de propriedade do equipamento de produgdo estd sujeita a
assinatura prévia de uma ordem de compra de equipamento.

Artigo 12.° - ALTERACOES:

O cliente pode solicitar por escrito alteragdes na concegdo, desenhos,
especificagcdes e instrucdes de envio dos Produtos. Tdo prontamente
quanto possivel apds a rececdo de tal pedido, informaremos o cliente, por
meio de carta retificativa, quais as alteracdes a encomenda, se for o caso,
que poderdo ser necessdrias em consequéncia das alteracdes solicitadas,
incluindo, sem limitacdo, alteracdes do preco, especificacdes e calendario
de envio. Se as alteracdes propostas a encomenda forem aceites pelo
cliente, procederemos a realizacdo das alteragdes solicitadas, com
referéncia aos produtos que possam ser afetados pelas mesmas.

Artigo 13.° - CONFIDENCIALIDADE:

As partes comprometem-se a manter estritamente confidenciais todas as
informagdes ou dados, enviados por qualquer uma das partes, sob
qualquer forma ou por qualquer meio, a outra parte. Este dever de
confidencialidade devera produzir efeitos durante todo o periodo de
duracéo da encomenda e por um periodo de cinco (5) anos ap6s o término
da mesma.

A parte recetora ndo deverd analisar ou fazer qualquer tentativa para
analisar as amostras e/ ou os protétipos que lhe poderdo ter sido dados
pela parte reveladora, com o propdésito de identificar os componentes de
férmulas.

Toda e qualquer informac@o relativamente a qual a parte recetora possa
demonstrar por escrito que (i) é ou ird tornar-se publica e amplamente
conhecida, sem qualquer incumprimento da parte recetora, ou (ii) foi
obtida por terceiros, contanto que tais terceiros ndo estejam eles préprios
vinculados a um dever de confidencialidade, para com a parte reveladora,
ou (iii) ja era do conhecimento da parte recetora, anteriormente a qualquer
dever de confidencialidade, contanto que a parte em questdo apresente
prova escrita deste seu conhecimento anterior, ou (iv) € resultado do
desenvolvimento interno, feito de boa fé pelos membros da sua equipa
que ndo tiveram acesso a informagdo confidencial, ou (v) foi comunicada
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ao abrigo de uma obrigacdo legal ou judicial, ou (vi) relativamente a qual
a parte reveladora da informagdo deu o seu consentimento, por meio de
autorizacdo escrita, para divulgagdo pela parte recetora.

Da mesma forma, a parte recetora estd proibida de fazer uso da
informagdo divulgada pela parte reveladora, no quadro de um concurso
publico posterior ou qualquer tipo de processo de selecio e
posteriormente, pelo terceiro selecionado, consoante o caso.

Artigo 14.° - PROPRIEDADE INTELECTUAL:

A menos que o contrdrio seja acordado por escrito, a entrega de qualquer
tipo de produtos, projetos, estudos, desenvolvimento e documentos
recebidos ou enviados continuardo a ser propriedade exclusiva da nossa
empresa e nao conduzirdo a qualquer transferéncia de conhecimentos
preexistentes ou novos de propriedade intelectual. O mesmo se aplica na
eventualidade de os projetos em causa, desenvolvimento de estudos e
documentos serem total ou parcialmente financiados pelo nosso cliente.

O nosso cliente compromete-se a ndo utilizar estes documentos por
qualquer forma suscetivel de violar os nossos direitos de propriedade
industrial ou intelectual e, bem assim, a ndo os revelar a terceiros. Os
documentos em causa s6 poderdo ser utilizados pelo cliente para fins de
execugdo da encomenda.

Artigo 15.° - FORCA MAIOR:

As nossas obrigacoes ficarfio suspensas em circunstancias que constituam
casos de for¢a maior e, de uma forma geral, na eventualidade de qualquer
paragem dos trabalhos, acidente de produgdo, fogo, inundacdo,
paralisacdo a decorrer nas nossas instalagdes ou nas instalagdes dos
nossos fornecedores e subcontratados, problemas de importagdo-
exportacdo e na eventualidade do registo de ocorréncias que escapem ao
nosso controlo e que nos impegam de cumprir com as nossas obrigacdes
em condi¢des normais.

Artigo 16.° - LEI APLICAVEL - JURISDICAO COMPETENTE:
Salvo especificagdo em contrario no contrato, qualquer litigio relacionado
com a encomenda, incluindo relativamente a sua existéncia, validade e/ou
cancelamento, estard sujeito as leis e a jurisdicdo do pais (e estado ou
provincia, se aplicavel) onde a nossa empresa estiver localizada (tal como
constante da nossa confirmagdo de rececdo da encomenda e/ou da nossa
fatura). Ambas as partes renunciam expressamente a aplicacdo da
Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias (sigla inglesa - CISG), assinada em Viena a
11 de Abril de 1980.

CASO NAO CONSIGA LER OS PRESENTES TERMOS E
CONDICOES GERAIS DE VENDA, PODEMOS
DISPONIBILIZAR-LHE UMA VERSAO NUM TIPO MAIOR, A
SEU PEDIDO.

EM CASO DE CONTRADICAO ENTRE AS DISPOSICOES
CONTIDAS NESTA VERSAO PORTUGUESA DAS NOSSAS
CONDICOES GERAIS DE VENDA, E A YERSAO INGLESA DAS
MESMAS, A VERSAO INGLESA DEVERA PREVALECER.
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